Gazeta specjalna wydana z okazji Miedzynarodowego Dnia Mediacji
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I mozesz z niego korzystac:

- w sprawach karnych
czytaj str. 3

- wszkole
czytaj str. 4

- w sprawach spotecznych
czytaj str. 5

- w konfliktach rodzinnych
czytaj str. 6

- w sprawach konsumenckich
czytaj str. 7

Polacy o mediacji

Coraz wiecej wiemy o media-
cji. Coraz czesciej jestesmy gotowi
z niej skorzysta¢. Ponad potowa
Polakéw (54%) styszata o media-
cji. I ponad potowa (54%) dekla-
ruje, ze w sytuacji sporu skorzysta
z niej.

Kurier Mediacyjny po raz
pierwszy publikuje wyniki bada-
nia TNS Polska dla Stowarzysze-
nia Mediatoréw Rodzinnych.

O mediacji w Polsce mozna
dzi§ powiedzie¢ z coraz wiekszg
pewnoscig, ze ... nasz rozmoéwca
wie, o czym moéwimy. Taka pozy-
tywna konkluzja wytania sie po
badaniu przeprowadzonym przez
firme TNS Polska dla Stowarzy-
szenia Mediatoréow Rodzinnych.
O tej metodzie rozwigzywania spo-
réw wie ponad potowa badanych
(54%). Bioragc pod uwage wyniki
podobnego badania, realizowa-
nego przez TNS Polska dla Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci w 2011
roku wida¢, ze wiedza Polakow
o mediacji wzrasta. W 2011 roku
o pozasgdowych metodach roz-
wigzywania sporéw, czyli mediacji
i sgdzie polubownym styszato je-
dynie 43% badanych.
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KURIER MEDIACYJINY

Miedzynarodowy Dzien Mediacji juz po raz piaty w Polsce!

To dobra okazja, by sie dowiedzie¢ — czym jest mediacja? Co moze da¢? W jakich sprawach sie ja stosuje?

Jak skorzysta¢ z pomocy mediatora?

W catej Polsce organizowane sg dzis wydarzenia promujgce mediacje: spotkania, konferencje, akcje spo-

teczne. Zapraszamy do poznawania mediacji i korzystania z prawa do niej.

Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwiqzywania
Konfliktéw i Spordw przy Ministrze Sprawiedliwosci

O mediacji mowia...
Minister S

prawiedliwosci

[ B

Jezeli idee wolnosci, réwnosci, sprawie-

czyznie miedzyludzkich relacji i konfliktow,
sg niezbedne. Mediacje budujg poczucie
zaufania stron, subiektywnej sprawiedliwosci i osiggania celdéw poprzez po-
jednanie osiggniete wspdlnie bez smaku porazki. Szczegdlnie dzi$ w czasach
niepewnosci, gdy towarzyszacy stres, koszty i przewlektos¢ sporéw stanowig,
istotne ryzyko nie tylko dla biznesu budowa zgody i wzmacnianie zaufania
w oparciu o partnerski dialog stron z udziatem neutralnego, bezstronnego, za-
pewniajgcego poufnos¢ mediatora, wydaje sie by¢ szansg, ktérej nie wolno
nam lekcewazy¢.

Jarostaw Gowin, Minister Sprawiedliwosci

Prokurator Generalny

Szanowni Panstwo,
Drodzy Czytelnicy,

Mediacja moze
8 rozwigzac wiele na-
szych problemédw.
Poprzez mediacje
mamy wptyw na
satysfakcjonujacy
sposéb  zakoricze-
nia konfliktu. Korzystajmy z tej instytucji
pamietajac, ze zawsze jest ona dobro-
wolna. Zachecam do jej stosowania.

Andrzej Seremet
Prokurator Generalny

Dlaczego warto uczy¢ sie mediacji i stosowaé
w rozwigzywaniu konfliktéw réwiesniczych?

Rzecznik Praw Dziecka

: ‘ Uwazam, ze bardzo wazne jest zdobycie umie-
“ ‘- jetnosci rozwigzywania konfliktéw i sporéw ro-
A . L wiesniczych bez przemocy, poprzez rozmowy,
dialog prowadzgcy do porozumienia. Temu stuzy procedura mediacyjna, dzieki
ktdrej uczymy sie oceniaé granice wolnosci, wypracowywac sposéb, w jaki osia-
gngé mozna swoj cel, jak wyznaczyc i realizowac swoje potrzeby oraz jak godzi¢
je z wolnoscig i potrzebami innych. Udziat w mediacji uczy tez brania odpowie-
dzialnosci za swoje czyny i podjete decyzje. Jest to wiec znakomita droga do
dojrzatosci, do aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym, ktére nigdy nie

bedzie wolne od sporéw i konfliktow.

W tym miejscu pragne jeszcze raz podziekowaé wszystkim uczestnikom
pilotazowego programu Rzecznika Praw Dziecka pn. Mediacja réwiesnicza
w szkole metodg przeciwdziatania agresji i niedostosowaniu spotecznemu mto-
dziezy, realizowanego w roku szkolnym 2011/2012 w wybranych gimnazjach
wojewddztwa lubelskiego, przy wspodtpracy z koordynatorami ds. mediacji
Sadu Okregowego w Lublinie i Sgdéw Rejonowych tego okregu. Jestem prze-
konany, ze zatozenie i dziatanie Zespotéw mediacji réwiesniczej nie tylko wzbo-
gacito spotecznosé szkolng o nowe doswiadczenia w rozwigzywaniu konfliktow,
ale tez sprzyjato tworzeniu szkoty bezpiecznej i przyjaznej dla uczniow.

Marek Michalak, Rzecznik Praw Dziecka

Rzecznik Praw Obywatelskich

Jako Rzecznik
Praw  Obywatel-
skich wielokrotnie
spotykam sie ze
sprawami, ktére
mogtyby by¢é roz-
wigzane w drodze
mediacji bez ko-
niecznosci prowa-
dzenia  postepo-
wania przygotowawczego, a nastepnie
sgdowego. Alternatywne sposoby roz-
wigzywania sporéw — zwfaszcza me-
diacja - pozwalajg stronom zrozumieé
wzajemne racje i dajg poczucie wpty-
wu na tres¢ zawartego kompromisu.
Dlatego upowszechnianie wiedzy na ten
temat oraz rozwijanie profesjonalnych
ustug mediacyjnych uwazam za niezwy-
kle istotne.

Irena Lipowicz
Rzecznik Praw Obywatelskich

Kamienica
Kiedy spadek rodzi konflikty

Spadek, darowizna mogg sie sta¢ zrodtem powaznego konfliktu w rodzi-
nie. Bywa, ze rodzg sie woéwczas silne emocje i poczucie krzywdy, a wtedy
trudno o znalezienie korzystnego dla wszystkich rozwigzania. W jaki sposdb
moze pomdc mediator?

Pani Anna wdowa w sedziwym wieku, postanowita przepisaé swoj majatek

w postaci kamienicy z szescioma lokala-
mi wnukowi Pawtowi. Majatek 6w byt
dorobkiem zyciowym pani Anny i jej
meza. Decyzja ta wywotata sprzeciw jej
dzieci, dwdch cérek i syna.
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Polacy o mediacji

Kto wie o mediac;ji?

Wyksztatceni, bogaci, mieszkan-
cy duzych miast

Odsetek o0so6b, ktdore styszaty
o mediacji wzrasta wraz z wyksztat-
ceniem (od 25% ws$rdd osob z wy-
ksztatceniem podstawowym do
88% wsrdod oséb z wyksztatceniem
wyzszym). Czesciej niz inni o tym
sposobie rozwigzywania sporow sty-
szeli mieszkancy najwiekszych miast
(69%). Znajomos$¢ mediacji wzra-
sta tez wraz z wielkoscia dochodu
(dochéd rodziny do 1500 zt netto —
37%; powyzej 4000 zt netto — 71%).

Czy wiesz, ze...

w Polsce podobnie, jak w innych krajach Unii

Mediacja prowadzi do zawarcia ugody uwzgledniajgcej interesy obu stron 94%
W trakcie mediacji zadna decyzja nie zostaje podjeta bez zgody zainteresowanych oséb 93%
Rozpoczynajgc mediacje niczego sie nie ryzykuje, gdyz w kazdej chwili mozna od niej odstgpic 93%
Mediacja jest tarisza od procesu sgdowego 92%
Osoby uczestniczgce w mediacji chetniej stosujg sie do ustalen, gdyz same wypracowaty warunki poro- 92%
zumienia

Mediacja umozliwia wyrazenie wtasnych uczué i potrzeb w atmosferze spokoju i akceptacji 92%
Mediacja pozwala na lepsze zrozumienie powoddéw rozmaitych zachowan drugiej strony 91%
Mediacja umozliwia wybaczenie doznanych krzywd, a nawet pojednanie 88%
Uczestniczy mediacji sg bardziej zadowoleni z jej wyniku niz osoby korzystajgce z rozstrzygnie¢ sadu 84%
Mediacja prowadzi do sytuacji, w ktérej obie strony sg wygrane 82%
Mediacja jest skuteczniejsza od procesu sgdowego 76%

Tabela: Mediacja — opinie

Czy zgadza sie Pan\i z ponizszymi stwierdzeniami?
N = 535 podstawe stanowiq osoby, ktore styszaty o mediacji. Dane w proc.

Euro-

Czy wiesz ile spraw jest w sadzie?

W Polsce rocznie wptywa do sadéw ogoétem ponad 13 mi-

pejskiej w ponad 50% spraw, w ktorych odbywa sie me-
diacja zawierana jest ugoda, a w przypadku niektérych ro-
dzajdw mediacji odsetek ten jest duzo wyzszy. Oznacza to,
ze co druga sprawa, w ktdrej mediacja sie odbywa, konczy sie ugoda.
Ponad 80% osdb, ktore nie osiggnety porozumienia w mediacji, byto
zadowolonych z odbytej mediacji i polecitoby ten sposéb rozwigzy-

liondw spraw o charakterze cywilnym, a w sadach rejono-
wych znajduje sie obecnie prawie pot miliona spraw karnych.
Ta olbrzymia liczba spraw, zwtaszcza spraw cywilnych, wskazuje,
ze konieczne jest zastosowanie alternatywnych metod rozwig-
zania sporéw przed wniesieniem sprawy do sadéw lub w czasie
postepowan sadowych.

wania sporéw innym.

Jak widzimy zalety mediacji?

Zdecydowana wiekszos¢ bada-
nych jest $wiadoma licznych zalet
mediacji. Odsetek odpowiedzi pozy-
tywnych dla wiekszosci stwierdzen
opisujacych walory mediacji siega
ponad 90%.

Niemal potowa badanych uwaza,
ze ugoda zawarta przed mediatorem
jest rozstrzygnieciem lepszym od
wyroku sadu (48%). Co piaty bada-
ny (19%) nie potrafi sie w tej kwestii
wypowiedzie¢, a co trzeci badany
(33%) uwaza, ze lepszym rozstrzy-
gnieciem dla stron jest wyrok sgdu.

llu z nas chce skorzystac
z mediacji?

Miejmy nadzieje, ze wzrost wie-
dzy o mediacji i jej zaletach oraz
coraz bardziej pozytywne opinie na
temat tej metody zaowocujg w przy-
sztosci czestszym korzystaniem z tej
formy rozwigzywania sporu. Obecnie
ponad potowa badanych deklaruje,
ze w sytuacji sporu skorzysta z me-
diacji (54%), a co czwarta osoba nie
jest jeszcze zdecydowana, czy wy-
bierze wtedy sad czy te alternatyw-
ng metode rozwigzywania sporéw
(26%).

Przy okazji Miedzynarodowego
Dnia Mediacji mozna jednak zadac
sobie pytanie, jakie dziatania trze-
ba podja¢, by odsetek oséb, ktérzy
wiedzg, co oznacza mediacja i chcg
z niej korzystaé, byt znacznie wyzszy.

W polskim prawie karnym media-
cja funkcjonuje od 14 lat, od 11 lat
w sprawach nieletnich i od 6 lat w
prawie cywilnym. W celu zwiekszenia
Swiadomosci mediacji i zasad jej pro-
wadzenia Ministerstwo Sprawiedli-
wosci w ostatnich latach podejmuje
szereg dziatan takich jak: utworzenie
ogdlnopolskiej sieci koordynatoréw
do spraw mediacji w sadach réz-
nych instancji, prowadzenie strony
internetowe] dotyczacej problema-
tyki mediacji, organizowanie ogdl-
nopolskich kampanii reklamowych
popularyzujgcych idee mediacji, or-
ganizowanie szkolen z zakresu alter-
natywnego rozwigzywania sporow
dla sedzidw, mediatoréw i pracowni-
kéw punktow obstugi interesantow.
Niematy wktad w popularyzowa-
niu idei mediacji majg tez dziatania
réznych organizacji pozarzagdowych

i stowarzyszen.
Opisywane powyzej bada-
nia pokazujg pozytywny skutek

tych dziatan. Wzrost $wiadomosci

Wykres: Mediacja - wybor sqd — mediator

m do sadu
u do mediatora

m nie wiem, nie mam zdania, trudno powiedziec

Czy w sytuaciji, gdy bedzie mial\a Pan\i roszczenie, bgdz jakgkolwiek inng sprawe spor-
ng, skieruje sie Pan\i w celu jej rozstrzygniecia do sqdu, czy do mediatora?

N = 535 podstawe stanowig osoby, ktore styszaly o mediacji. Dane w proc.

mediacji i rosngca chec skorzystania
z tej metody to pozytywny znak, gdyz
mozliwos¢ szerszego wykorzystania
mediacji w rozwigzywaniu réznych
konfliktdw wymaga upowszechnie-
nia idei mediacji w spoteczenistwie.

Z okazji Miedzynarodowego Dnia
Mediacji wiekszej popularnosci me-
diacji mozna zyczy¢ nie tylko me-
diatorom, ale tez wszystkim, ktorzy
chca, aby ludzie wokét nas potrafili
ze sobg rozmawiac i wspdlnie wy-
pracowywac korzystne dla siebie po-
rozumienie.

Izabela Kuban
badacz rynku, mediator

izabela.kuban@tnsglobal.com

Cytowanie, publiczne odtwarza-
nie, kopiowanie oraz wykorzystywanie
w innej formie danych, informacji
i opracowan zawartych w tej publikacji
jest dozwolone pod warunkiem podania
zrédta: TNS Polska.
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Sedziowie i prokuratorzy o mediacji w sprawach karnych

Sedziowie i prokuratorzy decyduja, czy skierowaé sprawe o przestepstwo do mediacji. Do nich
wraca sprawa po mediacji. To oni, biorgc pod uwage wyniki mediacji, podejmujg dalsze decyzje
o toku postepowania. Jakie sg zatem ich refleksje na jej temat?

Prof. Dobrochna Woéjcik i dr Beata Czarnecka-Dzialuk przedstawiajq opinie sedziow i prokura-
torow na podstawie dyskusji o perspektywach i barierach mediacji, przeprowadzonych w Instytucie
Wymiaru Sprawiedliwosci przy pomocy TNS Polska.

Korzysci z kierowania spraw do mediacji

Moderator: Jakie widzicie Paristwo korzysci z kiero-
wania spraw do mediac;ji?

Sedzia (S1): Czesto sie zdarza, ze w trakcie mediacji
udaje sie trwale wygasic¢ konflikty. Jezeli miedzy spraw-
c3 a ofiarg trwa spor, nawet powazny i dtugotrwaty,
to w wiekszosci przypadkdéw po mediacji te osoby nie tra-
fiajg juz do sgdu z nowymi sprawamif(...). A nawet, jesli
spory nie wygaszajg sie od razu, to emocje zdecydowanie
opadaja, ludzie zaczynajg rozmawiac i potem dochodzg
do porozumienia, ugody. A jezeli nawet mediacja sie nie
powiedzie, to ludzie nie sg tak mocno poktdceni i sprawa
toczy sie spokojnie.

S2: Do sprawcOw zaczyna czasami docierac, co zro-
bili, zwtaszcza, gdy chodzi o zniszczenia czy rekoczyny.
Dzieki mediacji mogg uswiadomic sobie niestosownos¢
swojego zachowania, mogg chcie¢ przeprosic ofiare.

S3: 1 nie myslg juz: ,,ukradtem tej kobiecie tylko 20 zt”,
lecz ,,zabratem tej kobiecie jednodniowe wyzywienie”.

S.4: Tak. | ci sprawcy albo nie wracajg do sadu, albo
wracajg rzadziej. Cho¢ mediacja nie zawsze przebiega
spokojnie, bo emocje s3 po obu stronach. Ofiara chce
uswiadomic sprawcy, ze jg skrzywdzit, przedstawi¢ swoj
punkt widzenia, chce to wykrzycze¢ sprawcy w twarz.
A takze zapytac sprawce, dlaczego jg zaatakowat, okradt,
wybrat na ofiare, dlaczego witasnie do niej sie wiamat?
Czy moze to zrobi¢ drugi raz, czy ma sie go bac, nie wy-
chodzi¢ z domu? A sprawca, chcgc opowiedzie¢ swojg
wersje, tez sie moze denerwowac, nawet gdy tylko chce
sie bronic.

Bardzo czesto sprawcy mowig: ,stangé¢ twarzg
w twarz z pokrzywdzonym i powiedziec¢ przepraszam - to
jest najtrudniejsze, to ogromne przezycie, to duzo kosz-
tuje”.

Prokurator (P1): Poza takimi korzysciami dla stron,
jak pogodzenie w sprawach rodzinnych, czy naprawienie
szkody, czasami mediacja petni funkcje psychoterapeu-
tyczng, zwtaszcza w przypadku pobic¢ i napaddw. Jak sie
spotyka pokrzywdzony ze sprawcg, to maleje stres i prze-
staje sie on bac na przyktad na ulice wychodzic.

M: Kto na mediacji zyskuje wiecej?

P2: Teoretycznie powinno by¢ rowno, bo takie jest
zatozenie mediacji, powinien by¢ jakis kompromis,
ale przypatrujgc sie doktadniej, odnosze wrazenie,
ze prawnie wiecej skorzysta¢ moze sprawca i on powinien
by¢ mediacja zainteresowany, bo sg przepisy w kodek-
sach mowiace, ze jezeli sie pojedna to bedzie tagodniej
traktowany.

P3: Ja widze przede wszystkim korzysci finansowe
i moralne dla ofiary. To dla niej satysfakcja, ze spraw-
ca przyzna sie, wykaze jakas chec¢ skruchy, pokuty,

Trzy lata dobrego zycia

S1: Sprawa dotyczyta znecania sie, sprawca byt juz karany. Pozwolitam wy-
powiedziec sie obojgu. Oni chcieli juz tagodnego zakorczenia sprawy. Spraw-
ca, jako recydywista, w najlepszym razie miat szanse dzieki mediacji na wyrok
w zawieszeniu. | tak sie stato. Oni sie pogodzili. Zapadt wyrok, kara z warun-
kowym okresem jej wykonania. Trzy lata pdzniej ponownie sie spotkatam
z tymi ludZzmi. Wniosek o zarzgdzenie wykonania kary. Zaczetam sie wtedy za-
stanawiac, po co ja te sprawe kierowatam do mediacji, ze to nie miato sensu,
Ale pokrzywdzona przyszta na rozprawe i powiedziata, ze warto byto, bo mieli
trzy lata dobrego zycia. Teraz jest Zle, ale byty trzy lata dobrego zycia.

zadoscuczynienia moralnego. Po drugie ofiara dostaje
pienigdze — wie jakie, wie kiedy i na jakich warunkach,
no i to, ze nie trzeba czekac dtugo. | jeszcze konflikt sie
wygasza, to jest istotna sprawa.

P4: Ofiara w czasie spotkania mediacyjnego moze sie
wygada¢, sprawca i mediator go stucha, a tego nie ma
w sadzie, bo sedzia nie ma na to czasu, s3d pracuje
na innych zasadach. Nieraz potem pokrzywdzony stwier-
dza, ze przestat sie bac¢, bo na przyktad. sprawca wtama-
nia powiedziat: ,mnie nie chodzito specjalnie o Pania...
wracatem z dyskoteki, i po drodze byt akurat Pani domek”.

S.6: Bardzo wazne jest to, ze ofiara staje sie dla spraw-
cy kims realnym, traci w oczach sprawcy swg dotychcza-
sowg anonimowos¢, bo to juz nie jest osoba, ktéra bit,
ktdrej cos ukradt, i ktorej nie znat, lecz osoba, ktdrej zrobit
krzywde, ktéra na skutek tego miata problemy - zdrowot-
ne czy zawodowe, z ktérg rozmawiat i ktdra zna.

Powody kierowania spraw do mediacji

M: Jakie s najwazniejsze powody kierowania spraw
do mediacji?

S5: W mediacji moze wyj$¢ drugie dno sprawy.
Bo czasem pokrzywdzony w sprawach prywatnoskar-
gowych przychodzi z jakim$ oskarzeniem, na przykfad
zona skarzy sie, ze maz jej grozit, a tak naprawde zalazek
tego konfliktu tkwi w zupetnie czym innym — na przykfad
w zdradzie matzonka. Mediator, ktéry ma czas posiedzie¢
z ludZmi, porozmawiac, moze doj$¢ do sedna problemu,
a to, co ujawnia sie na sali sadowe;j to tylko wierzchotek
sprawy.

S6: W naszym sadzie sporo spraw kierujemy do po-
stepowania mediacyjnego. Podejrzewam, ze gtéwnym
czynnikiem jest mediator, z ktérym wspotpracujemy. Pani
mediator jest niesamowita. Potrafi ludzi godzi¢, potrafi
do nich dotrze¢, nawet do takich, ktérzy nie od razu sg
dobrze do mediacji nastawieni. Wiec przede wszystkim
wazne jest zaufanie do mediatora. Drugim atutem na
pewno jest to, ze jak sie sprawe skieruje do mediacji, to
ona nie lezy czekajac na termin rozprawy, nieraz odlegty.

S4: Czasem trzeba tez bra¢ pod uwage interes oskar-
zonego, bo sadzimy ztych ludzi, ale tez sadzimy tych, kto-
rzy nie sg zli, a incydentalnie zachowali sie gtupio, zrobili
cos gtupiego.

S3: Szukamy takiego rozwigzania, ktére bytoby
dla nich dobre.

S4: Moze nie powinnam tego moéwic, ale czasem mi
zal tego oskarzonego, ktéry znalazt sie na sali sgdowej
z glupoty.

P: Indywidualnie w konkretnej sprawie mozna oceni¢
szanse powodzenia mediacji, gdy widaé podejscie ofiary
i sprawcy.

Przyktady mediacji

O dziewczyne

Czy wiesz, ze...

..wedtug statystyk Ministerstwa Sprawie-
dliwosci z 2010 r. odsetek mediacji w spra-
wach karnych ze skierowania sgdu zakoriczo-
nych ugoda byt nastepujacy: w postepowaniu
karnym przygotowawczym — 78, 9%; w spra-
wach karnych — 89, 5%; w sprawach nielet-
nich sprawcow czyndéw karalnych — 75%.

Sukcesy mediacji

M: Co jest dla panstwa sukcesem mediac;ji?

S3: Sukces mediacji mozna rozpatrywac¢ w roznych
sferach. Dla zainteresowanych, ale tez w wymiarze spo-
tecznym. Bo przeciez w dzisiejszych czasach zaganiania,
stresu, matej ilosci czasu wolnego, coraz mniej jest po-
zytywnych relacji miedzy ludZmi, a coraz wiecej ztosci
i agresji. Przeszkadza nam ttum na ulicy, przeszkadza nam
Scisk w tramwaju, brak wolnego miejsca itd. Wszystko to
prowokuje agresje. W czasie mediacji ludzie uswiadamia-
j3 sobie zrédta swych zachowan.

S2: Inaczej méwigc mediacja sktania do refleksji nad
sobg, swoim zachowaniem, nad tym, co sie dzieje.

P1: U nas w tej chwili kazdy konflikt zatatwia sie za
pomocg organdw scigania. Dzieci sie pobijg w szkole,
to dyrektor tego nie zatatwi, bo czesto sam sie boi, tylko
wzywa policje. Cze$¢ problemdw, ktdre jeszcze niedawno
byty zatatwiane przez rodzicéw, wzywanych na wywia-
dowke czy do dyrektora, teraz jest zgtaszana do sadu dla
nieletnich, czy na policje.

S3: Mediacja jest potrzebna. Kiedys, jak na festynie
chtopcy sie pobili, to zaden prokurator o tym sie nie do-
wiedziat i sprawa nie trafiata do sgdu. Pobili sie raz, drugi,
a po latach stwierdzali, ze byli dobrymi kolegami. Dzis to
wszystko wyglada inaczej. Drazliwos$¢ sie zwieksza, tole-
rancja zmniejsza, wiecej rzeczy nam przeszkadza. Sami
sie ,,nakrecamy” i to widac po ilosci spraw, ktére trafiajg
do sadu.

P1: Praca prokuratora jest obcigzajaca psychicznie,
wiec sukces mediacji to dla niego satysfakcja osobista,
bo zobaczy co$ pozytywnego. W duzym miescie jeste-
Smy anonimowi, ale w matych miasteczkach spotykamy
tych ludzi na co dzien na ulicy. Jak prowadzitem sprawy
rodzinne, to naprawde sie cieszytem, jak sie dogadali
i jak byt spokdj miedzy nimi, jak widziatem, ze chodzg ra-
zem po ulicy, dzieciaki sie razem bawig, to mi sprawiato
przyjemnosé. (...) Nawet gdy sprawca wrécit do przestep-
stwa, na przyktad w konflikcie rodzinnym, to dzieciak
wczesniej miat piekne Swieta, bo sie rodzice nie ktdcili.
To juz jest jakis$ sukces, niewielki moze, ale z punktu wi-
dzenia dzieciaka to dobre, ze przynajmniej Swieta dobrze
moze powspominac.

Prof. Dobrochna Wajcik i dr Beata Czarnecka-Dzialuk
Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywa-
nia Konfliktdw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci

S2: To byta mediacja z inicjatywy stron. Rzecz dziata sie w szkole. Wiado-
mo, wsrdd chtopcéw przemoc czy sitowe dochodzenie wtasnych racji przewa-
za. Poszto o dziewczyne. Kolega dat koledze w nos, byty jakies obrazenia ciata.
Mama pokrzywdzonego, jak zobaczyta, ze chtopcy sie potarmosili, to oczy-
wiscie zgtosita sprawe na policje. Sprawa wylgdowata w sadzie. Po jakims$ cza-
sie, jak juz opadty emocje, doszli do wniosku, ze nie warto z takiego powodu
angazowac wymiaru sprawiedliwosci i sami poprosili pisemnie o skierowanie
sprawy do mediacji. Pogodezili sie. Mysle, ze relacje tych chtopcow w szkole
sg lepsze, niz gdyby doszto do realizacji tej represyjnej strony prawa karnego.
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Zanim wezwiesz policje

Obecnie prawie kazdy konflikt zatatwia sie za pomocg organdw Scigania.
Dzieci pobijg sie w szkole, to dyrektor tego nie zatatwi, tylko wzywa policje.
Czes¢ problemdw, ktore jeszcze niedawno byty zatatwiane przez rodzicow,

na wywiaddwce lub przez dyrektora, teraz trafia do sqdu dla nieletnich —
mowi jeden z prokuratoréw w dyskusji prowadzonej przez Instytut Wymiaru
Sprawiedliwosci i TNS Polska.

Rzeczywiscie nastawienie nas doro-
stych wobec zachowan mtodego pokolenia
zmienito sie i dlatego reagujemy na nie
w inny sposdb, niz jeszcze dwadziescia lat
temu. Mamy wiekszg Swiadomos$¢ prawng
i w zwigzku z tym korzystamy z tej wiedzy
oraz z istniejgcych w prawie procedur.
Ale czy na pewno postepujemy stusznie?
Czy przypadkiem zbyt pochopnie my ro-
dzice, my nauczyciele nie wyreczamy sie
organami Scigania?

Dwie szkolne historie, z mediacjg
w roli gtéwnej

Siostrzana solidarnos¢

Dominika, gimnazjalistka poskarzyta
sie swojej starszej, osiemnastoletniej sio-
strze Weronice, ze Ewa — kolezanka z klasy
ciggle sie jej czepia, obgaduje i opowia-
da niestworzone historie o ich rodzinie,
a w szczegdlnosci o ich mamie. Weronika
w odruchu siostrzanej solidarnosci posta-
nowita niesforng Ewe ,,ustawi¢ do pionu”.

Jestem inny

Udata sie do szkoty siostry, by tam spotkac
sie z jej kolezanka. Nastgpita klasyczna
w takich sytuacjach wymiana zdan: ,zo-
staw mojg siostre w spokoju, bo jak nie
to inaczej porozmawiamy”, ,bo co?, co mi
zrobisz, spadaj” itp. Ewa, aby wzmocnic
site swego przekazu machata rekami przed
nosem Weroniki, wiec ta ztapata je na
tyle mocno, ze pozostaty zaczerwienienia.
Sprawa trafita do pedagog szkolnej, ktora
nie uruchomita od razu procedury nakazu-
jacej w takich sytuacjach wzywac policje,
lecz zaprosita rodzicow oraz zaprzyjazniong
mediatorke na sesje mediacyjng. Podczas
spotkania dziewczyny przedstawity swoje
wersje zdarzen. Mediatorka po wystucha-
niu stron pomogta gimnazjalistkom znalez¢
prawdziwg przyczyne ich nieporozumien,
ktérg okazata sie charakterystyczna dla
ich wieku zazdrosc o atrakcyjnos¢ w klasie,
a w szczegolnosci wsrod kolegéw. Nato-
miast osiemnastolatce, Weronice, me-
diatorka uswiadomita - ku wielkiemu

LJestem inny niz wiekszos¢, mam inny kolor skory. Moze sie bojg kogos,

o kim nic nie wiedzg” — prébuje zrozumie¢ powody wymierzonej wobec siebie
agresji Piotr. Czy mediacja poradzi sobie z uprzedzeniami?

Karol i Piotr chodzg do pierwszej klasy li-
ceum w Warszawie. Rodzina Karola mieszka
w Warszawie od pokolen. Piotr wraz z rodzi-
cami przeniost sie do Warszawy z pétnocnej
Afryki, gdzie mieszkat do 14 roku zycia. Jego
mama, bedac tam na placéwce medycznej,
poznata ojca Piotra. Przed dwoma laty wro-
cili do ojczyzny matki. Tutaj ojciec nigdzie
nie moégt znalezé pracy zgodnej ze swoim
zawodem (inzynier elektronik). Poki co,
pracowat w sklepie, matka za$ zajmowata
sie czworka rodzenstwa Piotra i pomaga-
fa ojcu w utrzymaniu rodziny, sprzatajac
w okolicznych domach. Rodzina przezywata
trudnosci zwigzane z asymilacjg do nowych
warunkow jezykowych, ekonomicznych
i kulturowych (Piotr nie miat wiekszych
trudnosci jezykowych, matka zadbata o to,
by w domu méwiono po polsku i angielsku).

Gdy Piotr zaczat nauke w liceum, zostat
posadzony przez nauczyciela obok Karola.
Ten zas poprosit o zmiane miejsca, ponie-
waz jak stwierdzit ,Murzynek smierdzi... ”.

Karol nie byt jedynym chtopcem, kto-
ry odnosit sie do Piotra z pogarda. Jednak
to on postanowit zrobi¢ wszystko, by zycie
afrykanskiego kolegi stato sie nie do znie-
sienia. On i jego koledzy ,,umilali” mu zycie
w szkole i poza nig, robili najrézniejsze ka-
waty, wyzywali od dzikich Zuluséw, ukrywali
jego plecak, wyrzucali mu ksigzki i zeszyty
przez okno, dodawali jakies$ leki do $niadan
Piotra, po ktérych Zle sie czut. Piotr pa-
rokrotnie gwattownie zareagowat, krzyczat
z wsciektosci, kiedy nie mogt znalez¢ ple-
caka, przez co spdznit sie na lekcje. Posta-
nowit jednak przeczekad to wszystko, miat

nadzieje, ze przejdzie im ochota na dalsze
dreczenie go. Poza tym byt chtopcem wraz-
liwym i nie chciat agresywnie reagowac.

Dziwne wydato mu sie tez to, ze Karol
w sytuacjach dla siebie trudnych korzystat
z pomocy Piotra - wrecz zmuszat go do pod-
powiedzi na lekcjach, przepisywat od niego
zadania domowe, czerpat z jego wiedzy
i inteligencji. Piotr miat wiec nadzieje, ze
wkrotce jego ktopoty sie skorczg. Nie mo-
wit nikomu o swoich problemach, czesto
jednak byt przygnebiony.

Pewnego dnia zagadnefa go nauczy-
cielka angielskiego, ktéra to przygnebienie
zauwazyta i zachecita Piotra do zwierzen.
Ustyszawszy o ztych relacjach z Karolem,
uznafa, ze sytuacja wymaga mediaciji.

Po naradzie z dyrektorem szkoty, oba-
wiajac sie ukrytych form znecania sie nad
Piotrem i rozumiejac, ze skala konfliktu jest
specyficzna, bo dotyczy zmiany postawy,
nie tylko Karola, lecz takze innych spraw-
céw dreczenia, wiedzac takze, ze stosowa-
nie odgdrnych nakazéw nie jest najlepszym
sposobem na rozwigzanie sytuacji, posta-
nowiono zaprosi¢ do szkoty mediatora.

Mediacja

Spotkanie z Karolem

Mediatorka spotkata sie z Karolem i po-
prosita go, by przedstawit powody znecania
sie nad afrykanskim kolegg. Starata sie by¢
obiektywna, bacznie tez zwazata na to, by
nie osgdza¢ chtopca. Wiedziata, ze madgtby
zamknac sie w sobie, a wtedy nie dotartaby
do motywow jego zachowan. W czasie me-
diacji chtopiec duzo mowit i tak uzasadniat

zdziwieniu zaréwno jej samej, jak i rodzi-
cédw obu uczennic - jakie mogtyby by¢ kon-
sekwencje prawne grozgce w wypadku,
gdyby zostata uruchomiona procedura na-
kazujgca wezwanie policji, a w konsekwen-
cji dziatanie wymiaru sprawiedliwosci (jako
osoba petnoletnia mogtaby miedzy innymi
odpowiadac za naruszenie nietykalnosci).
Dwie zwasnione dziewczynki, po ztoze-
niu wyjasnien, przeprosity sie wzajemnie,
osiemnastolatka wyttumaczyta powody
zajscia w szkole. Rodzice byli zgodni, iz me-
diacja najskuteczniej rozwigzata konflikt
ich dzieci, wyrazili zrozumienie dla zacho-
wania starszej siostry i dodatkowo obiecali
przeprowadzenie dtuzszej rozmowy wy-
chowawczej w zaciszu domowym.

Béjka w szkole

Tomasz lat szesnascie pochodzi z bied-
nej rodziny, by¢ moze dlatego czesto bywa
narazony na drwiny innych uczniéw. By¢
moze przyczynia sie do tego tez jego nizszy
wzrost. Jego koledzy z klasy, a w szczegol-
nosci Wojtek oraz Damian, ciggle go pro-
wokowali, by sie zmierzyt z nimi na piesci.
Tomek dtugo cierpliwie znosit te ataki.
Po kolejnej zaczepce stownej oraz znisz-
czeniu przez nich jego kurtki, postanowit
sie zemsci¢. Tym razem on zniszczyt swym
kolegom tornistry z przyborami szkolnymi

swojg postawe: ,moi rodzice zawsze mo-
wili, ze emigranci, Murzyni to lenie, zabie-
rajg nam prace, stad jest duze bezrobocie,
a przy tym roznosza choroby, handlujg nar-
kotykami i stosujg przemoc”. Mediatorka
uwaznie stuchata i zrozumiata, ze chtopiec
wypowiada ukryte leki i uprzedzenia.

A potem zapytata, czy on sam zarazit sie
jakas chorobg od emigrantéw lub doznat od
nich jakiej$ formy przemocy. Czy zna kogos,
kto zostat zwolniony z pracy przez emigran-
ta, obcokrajowca i czy na pewno handlarze
narkotykdw to zawsze czarni. Odpowiedz
chtopca byta przeczaca.

Zaproponowata mu wigc gre w zamiane
rél: poprzez pytania pobudzita wyobraznie
Karola i utozsamita go z Piotrem. Karol jest
inteligentnym chtopcem, byt wiec poruszo-
ny, gdy wczut sie w sytuacje wyobcowania
i bycia nieustannym obiektem zartéw i kpin
ze strony kolegdw.

Na koniec mediatorka przyniosta kilka
czasopism i poprosita Karola o przeczytanie
artykutéw na temat inicjatyw dotyczacych
wspotpracy miedzykulturowej. A nastepnie
zaproponowata spotkanie z Piotrem. Karol,
wprawdzie niechetnie i z pewnym oporem,
ale zgodzit sie.

Spotkanie z Piotrem

Piotr zostat zapytany przez mediator-
ke, czy jest cos, co mogtby zrobi¢, aby jego
relacje z Karolem ulegty poprawie. Odpart,
ze nie wie, ale czuje, ze brak reakcji z jego
strony na narastajgcy konflikt, mogt byc
informacja dla innych, ze wolno tak trak-
towad ludzi. Ale bat sie sprzeciwia¢, by nie
sprowokowac Karola do duzo grozniejszych,
agresywnych, nacechowanych przemocy
zachowan.

Mediatorka

zapytata  Piotra, czy

oraz zaatakowat ich fizycznie, wykorzystu-
jac ich nieuwage. Skutkiem boéjki miedzy
uczniami byt ztamany nos Damiana oraz
drobniejsze rany Wojtka. Natychmiast we-
zwano pogotowie do rannego ucznia oraz
rodzicow trojki chtopakéw. W pierwszej
chwili rodzice Damiana chcieli wzywa¢ po-
licje, lecz po rozmowie z wychowawca kla-
sy zgodzili sie na mediacje

Podczas mediacji byta okazja, aby
wyjasni¢ sobie wzajemne pretensje.
Dla chtopcéw bdjka byta ,naturalnym”
sposobem rozwigzania swoich problemow.
Nie zdawali sobie sprawy z konsekwencji
swych zachowan, zaréwno fizycznych, jak
i prawnych. Rodzice mieli okazje dowie-
dziec sie, ze ich dzieci by¢é moze potrzebujg
wiekszej uwagi z ich strony, wiecej roz-
mow i wsparcia. Pedagodzy czujac ,pod-
skornie”, iz sg to tylko ,,zwykte” konflikty,
charakterystyczne dla ich mtodego wieku,
powstrzymali sie od uruchamiania proce-
dury karnej na rzecz mediacji, ktéra po-
zwolita stronom zmierzy¢ sie z problemem.

Zanim, wiec wezwiemy policje, wezwij-
my mediatora.

Arleta Suchorska
Wydziat Prawa i Administracji,
Uniwersytet Opolski

zastanawiat sie nad tym, dlaczego niektdrzy
mtodzi ludzie tak traktujg innych. Chtopiec
po chwili namystu odpowiedziat: ,Jestem
inny niz wigkszo$¢, mam inny kolor skéry.
Moze majq jakie$ nieprawdziwe informa-
cje, powodujgce brak zaufania do innych,
moze sie boja czegos lub kogos, o kim nie-
wiele, lub nic nie wiedzg — nie wiem ”.

Spotkanie wspdlne

Chtopcy spotkali sie w obecnosci me-
diatora. Poczatkowo atmosfera byta napie-
ta.

Na wstepie mediatorka zapytata Ka-
rola o refleksje dotyczace przeczytanych
artykutéw. Karol przyznat, ze lektura arty-
kutdw o integracji mtodziezy europejskiej
byta ciekawa i pouczajaca, jednym stowem
podobata mu sie, szczegdlnie te fragmenty,
ktére dotyczyly inicjatyw mtodziezy z réz-
nych krajow, w ktérych toczg sie dziatania
wojenne. Powiedziat, ze po ich przeczyta-
niu zrozumiat wiecej i przeprasza Piotra za
wszystkie przykrosci. Przyznat, ze zachowy-
wat sie gtupio.

Piotr natomiast zaproponowat, by
razem, W porozumieniu z nauczycielem
historii, zorganizowali w szkole konkurs hi-
storyczny i zeby jego rezultatem byto po-
wstanie gazetki o réznych kulturach. Roz-
szerzeniem tej inicjatywy bytoby spotkanie
przedstawicieli réznych kultur i narodowo-
$ci, by pozna¢ ich tradycje, zwyczaje i zycie.

Chtopcy po raz pierwszy rozmawiali
ze sobg bez emocjii uprzedzen. Karol posta-
nowit, ze przeprosi kolege wobec catej klasy
i wyjasni zaistniatg sytuacje.

Jagoda Klimaszewska
Polskie Centrum Mediacji
| Oddziat im. J. Waluk w Warszawie
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Komu rybke, komu?

(Fot. Archiwum Stacja Mrska 10 UG w Helu)

Co robig mediatorzy na Pétwyspie
Helskim? Jak mediacja moze pomdc
fokom, rybakom i nadbattyckiej tu-

rystyce? Dr Agata Gdjska pisze o roli
mediacji w pracach nad projektem
ochrony foki szarej.

Plaza, rybka w smazalni i obo-
wigzkowa wizyta w helskim fokarium
— tak tradycyjnie wygladajg wakacje
na Pétwyspie Helskim. Niewielu Po-
lakow jednak wie, ze od kilku lat foki
szare mozna spotka¢ nad polskim
morzem w naturalnych ,okolicz-
nosciach przyrody”. Dtugi czas — w
zwigzku ze spadkiem ich liczebnosci
w catym Battyku — nieobecne, te-
raz coraz czesciej spotykane przede
wszystkim na skandynawskich wy-
brzezach, wracajg takze do Polski.
W lipcu odnotowano ich rekordowg
liczbe — 55 osobnikow wyleguja-
cych sie na tasze. Ekolodzy cieszg sie
z sukcesu ochrony gatunku, a tury-
$ci coraz liczniej odwiedzajg rezer-
wat Mewia tacha, by przez lornetke

obserwowa¢, jak foki podrzucajg
w powietrze wtasnie ztowiong rybe,
a potem zrecznie wyjadajg najsmacz-
niejsze kaski. Foki sg swietnymi pty-
wakami, ale takze sprytnymi i prze-
biegtymi towcami. Rybackie sieci
petne trzepoczacych sie tososi, troci
czy dorszy kuszg swoimi zasobami
— foki muszg tylko przedrzeé siec,
by potem zajada¢ sie do woli. Nic
wiec dziwnego, ze rybacy nie po-
dzielajg optymizmu przyrodnikow
i obawiajg sie, ze coraz liczniejsze foki
zagrozg lokalnemu rybotéwstwu.

Co jest wazniejsze? Ochrona przy-
rody — niekiedy nawet restrykcyjna,
gdy wymagajg tego okolicznosci,
czy mozliwosé petnego i nieskrepo-
wanego korzystania z jej zasobow
przez cztowieka? Tradycyjny styl
zycia lokalnej spotecznosci i przy-
brzezne rybotéwstwo czy wspdlne
zasoby naturalne, ktdére winnismy
chroni¢ dla przysztych pokolen?
A moze raczej: jak umozliwic¢ zagro-
zonym gatunkom  wspodtistnienie
z cztowiekiem? Jak wesprzec lokal-
ng spotecznos¢ w zréwnowazonym
korzystaniu z zasobow morza? Sil-
ne emocje, wzajemne zale i obawy,
przekonanie, ze nie mozna osiggngc
jednego, i drugiego jednoczesnie,
niejednokrotnie utrudniaty podej-
mowanie decyzji. Ale decyzje trze-
ba podjag¢. | mozna wtgczy¢ do tego
mediatoréw. To lepsze niz czesto
stosowane , konsultacje spoteczne”,
gdy w zaciszu gabinetéw powstaje
gotowy dokument, aby sie potem

okazato, ze jest on zupetnie nie do
przyjecia dla przedstawicieli spo-
tecznosci: nierealny do wdrozenia
albo wrecz niepotrzebny. A przede
wszystkim nie ich wtasny, bo powsta-
ty bez spotecznego udziatu. A mozna
wszystkich zainteresowanych wia-
czy¢ juz od poczatku — wspdlnie pra-
cowacd nad diagnozg sytuacji i mozli-
wymi rozwigzaniami.

| tak stato sie w tym przypadku.
Przez ponad p6t roku naukowcy, eko-
lodzy, rybacy, samorzadowcy i przed-
stawiciele instytucji publicznych
z pomocg mediatorow pracowali nad
rekomendacjami do krajowego pro-
gramu ochrony foki szarej. Wspot-
pracowali w grupach roboczych,

wspolnie zmagali sie z trudnymi py-
taniami i szukali odpowiedzi. Chronié
foke przed wyptaszaniem z jej sie-
dlisk czy przypadkowym zaplgtaniem
w rybackiej sieci? Naturalnie, ale tak-
ze chronié¢ rybakow przed zrecznym

zwierzeciem, niszczacym sieci i wyja-
dajacym z nich ryby. Wspieraé lokal-
ng turystyke i uczynié¢ foke szara tury-
stycznym magnesem, ale takze dba,
by nieodpowiedzialna turystyka nie
naruszata bezpieczenstwa zwierzat.

Dylematy zréwnowazonego roz-
woju stale sie bedg pojawiad. Jed-
nak przepracowywane wspdlnie -
- z udziatem wszystkich zaintere-
sowanych, ale takze przy wsparciu
mediatoréw, ktérzy zadbajg, by przy
stole negocjacyjnym zasiedli wszy-
scy, ktérzy powinni sie tam znalez¢,
pomogg sformutowa¢ wiasciwe
pytania, skupi¢ sie na kluczowych
interesach i skonkretyzowa¢ uzgod-
nienia — mogg zostaé¢ rozwigzane.
Dla wspdlnego dobra.

Agata Géjska
Mediatorzy.pl

Program opracowania i konsultacji projektéw krajowych programoéw
ochrony foki szarej i mor$wina realizowany jest na zlecenie Fundacji WWF
Polska. Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
JInfrastruktura i Srodowisko”. Wiecej o projekcie www.baltyk.mediatorzy.pl

Mediac'la w serawach cxwilnxch

Kamienica

cd. ze str.1

Jedna z cérek, matka Pawta, py-
tata: ,Dlaczego nam nie przepiszesz
tego majatku, albo chociazby jego
czesci? Przeciez jestesmy Twoimi
dzie¢mi.” Pani Anna* odpowiada-
ta: ,Pawet to mdj jedyny wnuczek.
Bardzo go kocham, wiele razy mi po-
mogt, bo ma zdolnosci do majsterko-
wania. Chciatabym mu sie w ten spo-
sob odwdzieczy¢”. Dzieci Pani Anny
nie dawaty za wygrang i ostatecznie

namoéwity mame, aby dokonata da-
rowizny takze na ich rzecz. Wszystko
zostato potwierdzone aktem nota-
rialnym, w ktérym zapisano, ze Pa-
wet otrzyma 40% udziatéw w kamie-
nicy, natomiast kazde z tréjki dzieci
pani Anny po 20%.

Poczatkowo wszyscy byli zado-
woleni z otrzymanego ,prezentu”.
Problemy pojawity sie w momencie,
gdy cata czworka chciata podzielic sie
poszczegdlnymi mieszkaniami. Jedna
z cérek pani Anny nie wyobrazata
sobie mieszkania na parterze. ,Prze-
ciez to niebezpieczne” — uzasadnia-
ta. Kto$ inny z kolei nie chciat sie
wspina¢ az na poddasze, potozone
na czwartym pietrze. Miedzy czton-
kami rodziny powstat duzy konflikt
o to, komu ma przypas¢ dany lokal.
Nie potrafili sie ze sobg porozumiec.
Wydawato sie, ze najlepszym rozwia-
zaniem bedzie oddanie sprawy do

sadu, ktéry rozstrzygnie spér za nich.

Po kilku dniach od ostatniej burz-
liwej dyskusji okazato sie, ze nie trze-
ba bedzie az tak daleko sie posuwac.
Pawet dowiedziat sie o istnieniu
w ich miescie profesjonalnego osrod-
ka mediacyjnego. Pawet ztozyt wnio-
sek o przeprowadzenie mediacji,
na ktdrg pozostali cztonkowie rodzi-
ny wyrazili zgode.

Wszyscy zainteresowani spotka-
li sie w osrodku na dwdch sesjach
mediacyjnych. W ich trakcie kazdy
cztonek rodziny miat okazje wyjasnic
pozostatym, dlaczego zalezy mu na
konkretnym mieszkaniu i jakie ma
plany jego wykorzystania w przyszto-
$ci. Mieli mozliwos¢ powiedzie¢ o
swoich potrzebach i oczekiwaniach.

Ostatecznie doszto do satysfak-
cjonujacego podziatu. Wnuk Pawet
otrzymat dwa mieszkania: na trze-
cim i czwartym pietrze. Jego mama

mieszkanie na pierwszym pietrze
(postanowita je wynajg¢ studen-
tom). Ciocia przyjeta lokal na parte-
rze, gdzie zamierza otworzy¢ wkroét-
ce maty sklepik. Wujek Pawta zas,
poniewaz ma liczng rodzine, otrzy-
mat wieksze mieszkanie na drugim
pietrze. Uczestnikom mediacji udato
sie ponadto dokona¢ wyboru zarzad-
cy nieruchomosci oraz przedyskuto-
wac¢ kwestie zamontowania windy
w budynku. Na zakoniczenie mediacji
pogratulowali sobie wypracowanego
porozumienia i podjeli decyzje o no-
tarialnym potwierdzeniu ich ustalen.

Janusz Kazmierczak
Fundacja Pracownia Dialogu
w Toruniu

* wszystkie imiona i niektore
szczegoty zostaty zmienione
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Na,dobre”i na,zte”

Refleksje mediatora rodzinnego

Budujgc zwigzki — te mniej lub
bardziej formalne - obiecujemy so-
bie, ze to bedzie ,na dobre i na zte”.
Pdzniej, kiedy przychodzi to ,zte” —
jakos trudno jest przypomniec sobie
to ,dobre” W gtowach uktadamy
i pielegnujemy ,litanie” sktadajgce
sie z zarzutow kierowanych wobec
drugiej strony. Te , litanie” styszymy
potem czesto jako mediatorzy na
spotkaniach z klientami. Opowiada-
jg oni o matych rzeczach, ktére prze-
szkadzajg w zachowaniu matzonka
czy partnera. Mogtoby sie wydawa,
ze to drobnostki: nierozpakowana
zmywarka, niewtaczone pranie, nie-
ustalone wydatki, albo szklanki, to-
rebki, skarpetki pozostawione w nie-
wtasciwych miejscach itd. Te kwestie
moga by¢ rdznie traktowane - jak
drobny zwirek uwierajacy w bucie
lub jak kamyki powoli budujgce mur
miedzy stronami.

Mediacja na ,,dobre”...

Jedni klienci przychodzg do me-
diacji, gdy te drobne kwestie z zycia
codziennego zaczynajg przeszkadzac
— uwieraé¢ jak wspomniany zwirek

w bucie. Pojawity sie juz pierwsze
otarcia, czyli ktdétnie lub awantu-
ry. W pamieci tkwi jeszcze zaklecie,
ze chcieli by¢ ,na dobre”, ale tez
i ,na zte”. Tacy klienci, jesli nawet
na poczatku nie ufaja, bojg sie me-
diacji, to chca jednak podejmowac
trud, jakim jest mdéwienie o tym co
boli, przeszkadza, a takze stuchac
tego, jak widzi to druga strona.
Czesto trzymam kciuki za to, by wy-
trwali w ,,postanowieniu poprawy”
i odeszli z mediacji we wtasciwym
momencie — wtedy, gdy oboje bedg
wiedgzieli, co robi¢ dalej, aby ich se-
rial pt. ,wspdlne zycie” wciaz trwat.
Podczas mediacji mozemy wodwczas
rozmawiac i ustala¢ rézne kwestie,
poczawszy od tego, gdzie jest miej-
sce réznych przedmiotdéw i jak bar-
dzo kogos denerwuje fakt, ze ciagle
co$ musi zbieraé, a koriczac na tym,
jak nauczy¢ sie rozmawiac na nowo.
Z trafiajgcymi do mediacji parami
ustalamy czasem bardzo konkretne
rozwigzania zwigzane z codzienny-
mi obowigzkami i przyjemnosciami.
Czasem ustaleniem wypracowanym
i wpisanym do ugody mediacyjnej

Czy tylko opieka nad wnukami?

Miedzypokoleniowe dialogi rodzinne

Tamara Pocent pisze o znaczeniu senioré6w w tworzeniu i umacnianiu
relacji rodzinnych. Pokazuje, jak mediacja pozwala wykorzystac ich czesto

niedoceniane mozliwosci.

Przy okazji tegorocznych ob-
chodéw Miedzynarodowego Dnia
Mediacji chcemy zaakcentowac
szczegblng wage udziatu senioréw
w tworzeniu i umacnianiu rela-
cji rodzinnych. W spoteczenistwie,
w ktérym wecigz panuje kult mto-
dosci, a praca zawodowa dominuje
zycie osobiste, czesto tracimy cenng
wartos$é, jaka jest kontakt ze star-
szymi cztonkami naszych rodzin.
Tracimy potencjat, jaki wynika z ich
doswiadczenia zyciowego, nie korzy-
stamy z ich madrosci i wiedzy, kté-
re mogtyby wzbogacaé nasze zycie
rodzinne i spoteczne. Czesto senio-
rzy znajdujg sie na marginesie zycia
rodzinnego, wnoszac jedynie wktad
w ,, techniczng organizacje” tego zy-
cia, aby je ufatwi¢ swym dzieciom
lub wnukom, ale na tym ich rola sie
na ogdt konczy. Mediatorzy rodzin-
ni, wiedza doskonale, jak wazng,
lecz niedoceniang role w budowaniu
dialogu rodzinnego, majg dziadko-
wie, babcie czy inni starsi cztonko-
wie rodziny.

Zapraszajmy ich do tego dialogu.

Senior w rozwigzywaniu sporéow

Rodzice Laury, panistwo Iwona
i Krzysztof, to osoby w wieku 39 lat,
oboje z wyzszym wyksztatceniem.
Laura, jedynaczka, uczennica ostat-
niej klasy gimnazjum, w opinii ro-
dzicdw od pewnego czasu sprawiata
problemy wychowawcze - stata sie
krngbrna, skryta, nie zawsze infor-
mowata rodzicéw, gdzie przebywa,
czasem spOzniata sie do domu, opu-
Scita sie troche w nauce, chociaz jest
zdolng dziewczynka. Rodzice wza-
jemnie obwiniali sie o te ktopoty:
matka zarzucata ojcu, ze poswieca
cOrce za mato czasu, a ojciec — ze
matka jest wobec corki zbyt pobtaz-
liwa. lwona miafa réwniez preten-
sje do swojej tesciowej (Natalii),
Zze wspiera niewtasciwg postawe
Laury wobec rodzicow. To do niej
dziewczynka najczesdciej uciekata,
kiedy popadata w konflikty z kto-
ryms z rodzicédw. Na tym tle doszto
kilkakrotnie do sprzeczek miedzy
rodzicami a babcig, co ochtodzito
wzajemne stosunki. W czasie me-
diacji lwona i Krzysztof chcieli ustali¢

jest to, ze strony decydujg sie na
wspdlne poszukiwanie drogowska-
z6w w postaci terapii matzenskiej
czy pomocy dla par.

Mediacja na ,,zte”

Trafiajg tez do mediacji tacy
klienci, ktérzy nie zauwazyli, kiedy
z tych drobnych kamykéw zbudowa-
li miedzy sobg mur. Co gorsze, ce-
ment t3czacy te kamienie juz zastygt
lub bardzo mocno je trzyma. Bywa,
ze jeden z partnerdow podjatjuz decy-
zje o tym, by zakonczy¢ relacje. ,,Cza-
ra sie przelata, juz za pdzno” - méwig
niektérzy klienci. Czy w takiej sytu-
acji, gdy strony nie widzg wspdlnej
przysztosci pozostaje im tylko sad?
To nieprawda, ze wéwczas jest juz za
pdzno na mediacje. Wypracowane
w obecnosci mediatora rozwigzania
czasem dotycza tego, w jaki sposdb
klienci utozg swojg przysztosé¢ po
rozstaniu, jak zaopiekujg sie dzie¢mi,
aby oszczedzi¢ im ,,rozwodowej bu-
rzy”, jak podziela majgtek, réwniez
ten w postaci dtugdw, kredytow itp.

Choé¢ wszyscy obiecujg sobie
na poczatku, ze to ,na dobre i na

spdjne metody wychowawcze, upa-
trujgc w tym szanse na poprawe za-
chowania coérki i swoich relacji z nig,
a takze swoich relacji rodzicielskich.
Jak to zwykle bywa w tego rodzaju
konfliktach, okazato sie, ze proble-
mow jest znacznie wiecej, a ktopoty
z zachowaniem Laury sg najprawdo-
podobniej ich nastepstwem. Okaza-
fo sie, ze rodzice przechodzili kryzys
matzenski, z przelotnym romansem
Krzysztofa w tle i licznymi ,,ucieczka-
mi” na delegacje stuzbowe Iwony.
Podczas rozmoéw rodzice do-
szli do wniosku, ze oboje jaki$ czas
temu stracili z pola widzenia cérke,
koncentrujac sie gtéwnie na swoich
sprawach i ze tak naprawde majg
obecnie niewielkg wiedze na jej te-
mat. Uznali, ze jedyng osobg, kto-
ra dawata jej wsparcie, jest babcia,
z ktdrg oni popadali w konflikty, za-
miast moze czasem jej wystuchad.
Natalia zostata zaproszona przez
rodzicow do mediacji i chetnie
z tego zaproszenia skorzystata. Po-
wiedziata, ze bardzo byto jej trudno,
kiedy widziata pogarszajace sie rela-
cje syna i synowej oraz swoje rela-
cje z nimi. Przede wszystkim jednak
najtrudniejszy dla niej byt ich brak

zte”, to potem czesto zapominaja,
ze to oni sg autorami scenariusza
swojego wspdlnego zycia. Stysze
w wypowiedziach stron informacje
,pare lat temu mieliSmy pierwszy
kryzys”. W takich momentach wy-
ostrzam stuch, aby ustysze¢ co zro-
bili wéwczas? Czy dali sobie samym
szanse, aby co$ zmienié. Cisza ... Lub
odpowiedz brzmi: ,przez jaki$ czas
byto inaczej, pdzniej wszystko wréci-
to”. Moze gdyby wtedy trafili na me-
diacje, moglibysmy pomdc usungc
jedynie niewygodny zwirek zamiast
ciezkich kamieni? Kto wie...

Monika KaZzmierczak
Fundacja Pracownia Dialogu
w Toruniu

zrozumienia dla przezy¢ Laury, ktéra
cierpiata z powodu konfliktéw rodzi-
cow i ich stabej obecnosci w jej zy-
ciu.

Wspdlna rozmowa rodzicow
z babcig pokazata, ze ona, jak nikt
zna i rozumie Laure, ze jest cennym
zrédtem wiedzy o ich cérce i ze réw-
noczesnie nie wystepuje przeciwko
rodzicom. Przeciwnie, w partnerskiej
rozmowie pomogta im ustali¢ plan
naprawy sytuacji, wskazujgc trafnie
na najpilniejsze potrzeby Laury.

Rodzice i babcia ustalili tez za-
sady wzajemnych relacji. Okazato
sie, ze obu stronom zalezy na tym,
aby byty one tak dobre, jak dawniej.
Przy okazji Iwona i Krzysztof ustysze-
li, ze pani Natalia rozumie ich trud-
ng sytuacje, ze tez jg przezywa, ale
nie ocenia ich. Ufa im, ze w trosce
0 swojg cérke, znajdg najlepsze roz-
wigzania.

Tamara Pocent
Stowarzyszenia Mediatoréw
Rodzinnych

Gabinet Psychologiczno -

— Pedagogiczny ,, Remedio”
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Rozwigzanie w Internecie

Pierwszy sklep internetowy po-
wstat podobno w 1997 roku. Dzi$
jest ich kilkadziesigt tysiecy. Rocz-
nie w Polsce odnotowuje sie ok. 2,5
miliona transakcji na rynku handlu
elektronicznego. lle z nich konczy sie
rozczarowaniem, np. gdy zamoéwio-
ny towar nie odpowiada umoéwionej
charakterystyce, a moze tylko wy-
obrazeniom klienta? Na ten temat
brak miarodajnych danych. Mozna
jednak przypuszcza¢, ze zjawisko
to réwniez przybrato juz charakter
Masowy.

Handel elektroniczny i inne popu-
larne formy aktywnosci w Internecie
nieuchronnie wigzg sie z powstawa-
niem sporow. Mogg one dotyczyc

Troche danych o kosztach...

np. nazw domen internetowych, tzw.
cyber-squattingu, czyli podszywania
sie pod kogos$ innego, albo tresci za-
mieszczanych w serwisach spotecz-
nosciowych itp.

Wraz z dynamicznym rozwojem
Internetu potrzebne stajg sie nowe
mechanizmy rozwigzywania sporéw.
Rozwigzywanie sporéw powstajg-
cych w srodowisku online za pomo-
cg tradycyjnych metod okazuje sie
bowiem mato skuteczne i zupetnie
niedostosowane do oczekiwan uzyt-
kownikow. Koncepcja rozwigzywa-
nia sporéw w Internecie (ang. on-
line dispute resolution, w skrdcie:
ODR) jest uznawana za naturalng
konsekwencje tego, ze globalna siec¢

Koszty mediacji w Unii Europejskiej w sprawach o wartosci przedmiotu spo-
ru ok. 200. 000 euro s3 2, 5 razy mniejsze niz koszty postepowania sgdowego.

lle trwa sprawa cywilna?

W Polsce czas cywilnej

sprawy toczacej

sie w sadzie wyno-

si $rednio 540 dni. Dla wszystkich krajow Unii Europejskiej srednia dtu-
gos¢ postepowan sgdowych w sprawach cywilnych wynosi 647 dni.
Natomiast Sredni czas prowadzenia mediacji w Unii Europejskiej wynosi 87

dni, a w Polsce tylko 42 dni.

Spory konsumenckie rozwigzesz w sieci

Wszyscy konsumenci w Unii Europejskiej bedg mieli mozliwos$¢ rozwia-
zywania probleméw bez potrzeby wchodzenia na droge sgdowa. O euro-
pejskiej platformie rozwigzywania sporéow konsumenckich on-line (,,odr”)
rozmawiamy z mecenasem Sylwestrem Pieckowskim ze Spotecznej Rady
ds. ADR przy Ministrze Sprawiedliwosci.

Redakcja: Czemu ma stuzy¢ Eu-
ropejska Platforma Rozwigzywania
Sporéw Konsumenckich?

Sylwester Pieckowski: Rozwia-
zywaniu miedzynarodowych kon-
fliktow konsumenckich przy uzyciu
Internetu. Propozycja ustanowienia
europejskiej platformy internetowej
dla rozwigzywania transgranicznych
sporéw konsumenckich zrodzita sie
pod koniec 2011 r. w postaci pakietu
whnioskow ustawodawczych Komisji
Europejskiej, ktére majg zagwaran-
towaé, ze wszyscy konsumenci w UE
beda mieli mozliwos¢ rozwigzywania
probleméw bez potrzeby wchodze-
nia na droge sgdowa.

Czego mozna sie spodziewac po
realizacji tego projektu?

Kazdy konsument uzyska dostep
do bezstronnych, przejrzystych, sku-
tecznych i sprawiedliwych sposo-
boéw rozstrzygania transgranicznych

sporéw konsumenckich bez udzia-
tu sadu. Powstanie ogdlnounijna
platforma internetowa (,platforma
ODR”), ktora stanowi¢ bedzie jeden
wspolny punkt dostepu dla konsu-
mentodw i przedsiebiorstw stuzgcy
internetowemu rozwigzaniu sporéw
dotyczacych zakupdédw dokonanych
przez Internet w innym panstwie UE.
Ten wspdlny punkt dostepu bedzie
automatycznie przesytat skarge kon-
sumenta, oraz utatwi rozwigzanie
sporu w terminie 30 dni.

Kiedy mozna sie spodziewac uru-
chomienia tego systemu?

Niestety, jeszcze dtugo poczeka-
my. Parlament Europejski i Rada UE
zobowigzaty sie przyjgé¢ pakiet do
konca 2012 r., Rozporzadzenie za-
cznie efektywnie obowigzywaé po
uruchomieniu ogdlnounijnej platfor-
my dla internetowego rozwigzywania
sporéw, tzn. na poczatku 2015 r.

coraz czesciej bywa nie tylko S$ro-
dowiskiem, ale réwniez poniekad
i przyczyng, konfliktéw miedzyludz-
kich.

Czy mozna prowadzi¢ media-
cje przez Internet? Doswiadcze-
nia zagraniczne potwierdzajg,
ze tak i ze mozna ona by¢ bardzo sku-
teczna. Taki sposéb prowadzenia me-
diacji - drogg elektroniczng - pozwala
unikng¢ koniecznosci pokonywania
niekiedy znacznych dystanséw, przy-
noszac rozmaite oszczednos$ci. ODR
umozliwia stronom aktywne i bez-
posrednie (niewymagajgce zaanga-
zowania prawnikdéw) rozwigzywanie
sporéw, w zasadzie bez odrywania
sie od codziennych zaje¢ i wygody

e

MASZ PRAWO
DO MEDIAC]I

foteli we wtasnych domach lub biu-
rach. Internet zapewnia neutralne
i wygodne forum. ODR moze toczyc
sie przy uzyciu zaawansowanych na-
rzedziinformatycznych albo w drodze
prostej wymiany emaili. Mediatorzy
korzystajg tez z bezptatnych telekon-
ferencji za pomoca takich programéw
jak skype, viber lub podobne. Szyb-
ko, tanio i wygodnie. Te same zalety,
ktore sprawiajg, ze Internet stat sie
dla nas najwiekszym centrum han-
dlowym, moga dotyczy¢ mediacji.
Powodzenia [Enter]!

Rafat Morek

. na kazdym etapie postepowania

cywilnego mozesz ztozy¢ wniosek o skie-
rowanie sprawy do mediacji. Sad moze
takze z wiasnej inicjatywy skierowad
sprawe do mediacji. Jesli szukasz porady
u adwokata lub radcy prawnego zapytaj
o te metode rozwigzywania sporéw, jako
alternatywe do postepowania sadowego.

Prawnicy powinni poinformowac Cie o tej formie dojscia do porozumienia
i przedyskutowac z Tobg korzysci, ryzyko i mozliwosci zastosowania mediacji.

Jakie stanowisko zajmuje Polska,
opiniujqc ten projekt?

W ocenie Spofecznej Rady przy
Ministrze Sprawiedliwosci projekt
zastuguje na catkowitg aprobate. In-
ternetowy system ODR, powinien
mie¢ uniwersalne zastosowanie,
z mozliwie jak najmniejszym zakre-
sem wytgczen. System informacyjny
dla konsumenta powinien by¢ jasny,
przystepny i fatwy w obstudze, szcze-
goélnie na poczatku wdrazania syste-
mu. W tym celu sensowne bytoby
natozenie obowigzku informacyjnego
na przedsiebiorcéw, a takze ustano-
wienie pomostowej platformy inter-
netowej.

© 2009 Lorenzo Aiello

A co wzbudza najwiecej wqtpli-
wosci i obaw?

Projekt Rozporzadzenia obejmuje
swym zakresem tylko spory konsu-
menckie transgraniczne. Naszym zda-
niem nie jest to korzystne rozwigza-
nie, gdyz ktdci sie z zasada jednolitej
regulacji. Ponadto tworzony system
chroni przede wszystkim konsumen-
ta, gdyz to zwykle konsument wyste-
puje z roszczeniem. Natomiast wzgle-
dy praworzadnosci i efektywnosci
systemowej przemawiajg za przyzna-
niem identycznych praw przedsie-
biorcom.

Sylwester Pieckowski
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Kot

O poranku, po ogarnieciu futer-
ka i starannym ufozeniu waséw (ni-
gdy nie wiadomo czy nie spotkam
tej matej rudej, co sie kreci na tyle
restauracji), wybratem sie na maty
poczestunek do Luigiego. To znajomy
kucharz z restauracji, zawsze towa-
rzysze mu przy porannym obieraniu
ziemniakéw. Chcac nie chcac, wystu-
chuje jego dtugich monologdw. Szcze-
rze? Wspotczuje chtopakowi. Dzien
w dzien opowiada o tych samych
problemach: ze ojciec chce, by po-
szedt na studia inzynierskie, ze ko-
ledzy z gimnazjum Zle go traktujg,
ale z drugiej strony boi sie co$
z tym zrobié i znosi wszystkie docinki
i 0 pewnej dziewczynie, ktora traktuje
go jak powietrze. Luigi pracuje doryw-
czo w tej knajpie, rano przychodzi tutaj
na pare godzin, a potem do szkoty. Jak
go stucham, to mysle sobie, ze nigdy
nie chciatbym by¢ cztowiekiem.

Pod wieloma wzgledami zywot
kota jest o wiele prostszy od ludzkiego.
No, bo spdjrzcie, gdy ktos bezmysinie
wyrzuci takg swiezutka rybe na Smiet-
nik i zlecg sie te wszystkie ciamajdy,
majgce chetke na taka pysznos¢, to
ludzie nie widzg innych mozliwosci jak
sie pra¢, zaden nie ustgpi i draka go-
towa. Zaraz by sie krew polata, stychac
by byto jakie$ dziwne dzwieki, a szcze-
sliwa bytaby tylko ryba, przygladajaca
sie temu kabaretowi. A my koty, jak
wiadomo istoty szlachetne, ktére ce-
nig sobie swoje dziewiec zy¢, dziatamy
w catkowicie odwrotny sposdb. Po co
walczy¢? Po co traci¢ sity i zdrowie,
gdy pewne spory mozna po prostu
spokojnie rozwigzac? Gdy tak na przy-
ktad taka rybe znajda cztery koty a
jeden z nich bedzie tak mizernie wy-
gladat, ze nawet wasy mu nie beda sie
chciaty dziarsko zawija¢, to proste, ze

reszta odstapi, albo da pierwszenstwo
przy suto zastawionym stole. Jedna
rzecz — wystarczy pomyslec.

Po smacznym sniadaniu (tak, na
Luigim mozna polega¢ - ta wczoraj-
sza lazania byta przepysznal), jak co
dzien, uprawiatem, moéwigc fadnie
spacering, lub po prostu widczy-
tem sie. Ale spacering czesto prze-
mienia sie w ucieczke. Byto tak wta-
$nie dzisiaj. Woystarczyto ustyszec
jedno szczekniecie, by zorientowac sie,
ze czas jak najszybciej znalezé bez-
pieczne miejsce. Uprzedze wasze
pytanie, tak, tak, pies nie miat kagan-
ca, ani nie byt na smyczy (najgorsze
potfaczenie), gonit mnie niczym wilk
strusia, wdrapanie sie na drzewo nic
nie pomogto. Stat pod tym drzewem
jak zahipnotyzowany. W tym momen-
cie musze zaznaczy¢, ze taka histo-
ria powtarza sie czesto. Goni mnie
pies, ja wskakuje na drzewo i czekam
az przyjdzie po tego cholernego czwo-
ronoga jego witasciciel. Czemu oni
zawsze maja pretensje do mnie. No,
przepraszam, ze zyje. A ty nie pilnujesz
swojej pociechy? To miej pretensje do
samego siebie. Ludzie zawsze szukajg
problemoéow wszedzie, tylko nie w so-
bie. Zrozumie¢ nie moge, jak rasa tak
dziwnych istot, zabijajaca sie z byle
powodu, panuje nad Swiatem. Jak taki
cztowiek, co jest w stanie zabic¢ drugg
osobe ze stada za byle pierdote, mdgt
stangc na ksiezycu? Dziwni jestescie.

Odczekawszy swojg kare na drze-
wie i wystuchawszy jekéw niezado-
wolenia jakiej$ starej dewotki, odwie-
dzitem w koricu mojg ulubiong luke w
zywoptocie pana Brucka. Tak, to dobre
miejsce, ba, najlepsze miejsce w ca-
tej okolicy. Krzew w tym miejscu jest
rzadszy, trawa miekka, jak dla mnie,
zwyktego dachowca to istny luksus,

Praca wyrdzniona w konkursie literackim w ramach programu Rzecznika Praw Dziecka
pn. Mediacja rowiesnicza w szkole metodq przeciwdziatania agresji i niedostosowaniu
spotecznemu mfodziezy, realizowanego w roku szkolnym 2011/2012 w wybranych gim-
nazjach wojewddztwa lubelskiego we wspdtpracy z koordynatorami ds. mediacji Sadu
Okregowego w Lublinie i Sgdéw Rejonowych tego okregu.

M Mediacja jest wielkg szansa:

- Dla nas wszystkich, gdyz usprawnia dostep obywatela
do wymiaru sprawiedliwosci w jej najlepszej formie -
szybkiego porozumienia w duchu kompromisu.

- Dla polskich sgdéw: gdyz redukuje naptyw nowych po-
zwoéw, a w sprawach ktére znalazty sie w sadzie - daje
sedziom przydatny instrument ugodowego zakoncze-
nia sporu w trybie mediacji.

- Dla pokrzywdzonych przestepstwem: daje szanse na

godne zados$éuczynienie krzywdy przez sprawce.

- Dla rodzin: gdyz stwarza szanse na satysfakcjonujgce rozwigzanie problemoéw
rodzinnych, matzenskich i poszanowanie praw dziecka.

- Dla przedsiebiorcow: gdyz pozwala na szybkie, tanie i polubowne rozwigzywa-
nie spordw, usuwajac istotng bariere w rozwoju przedsiebiorczosci.

Sylwester Pieckowski

Przewodniczacy Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Konfliktdw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci

szczegllnie o tej porze dnia, gdy éw
zywoptot daje tyle cienia, sprawiajac,
ze prawie mnie nie wida¢. Godzina
trzynasta, Srodek tygodnia. Ze swo-
jego miejsca, mam sSwietny widok na
skrzyzowanie ulic i malutki plac. Lubie
to miejsce, bo najczesciej nic sie tu nie
dzieje. Mozna na chwile zapomniec
o Swiecie i pomarzyé o ktebku nici.
Ale teraz nagle stysze pisk opon,
a gdy otwieram oczy, widze jak czer-
wony samochdd bezskutecznie probu-
je unikna¢ kolizji. Kraksa, ktos krzyknat,
inny zadzwonit po policje. Kierowcy
wysiadaja. Ludzie, wy tylko w siebie
wjechaliscie! Czy to powdd, by lecie¢
na siebie z piesciami? Rozumiem:
stres, to wida¢, bo ciggle krzyczycie i
wymachujecie rekami. Przyjezdza poli-
cja. Chyba jacy$s normalniejsi z wasze-
go stada. Stojg i sie Smieja. Nie dziwie
im sie. Chwila mija i rozdzielajg sktéco-
ng pare. Jeden przekrzykuje drugiego.
Gdzie sens? Czy to dobry argument,
gdy krzyknie sie gtosniej? Mija kilka
nastepnych chwil, pare papierkow, trzy
machniecia tymi waszymi $miesznymi
osciami, co piszg, i koniec. Spokojnie.
Ta sprawa pewnie bedzie miata dal-
szy cigg, ale tam gdzie powinna sie
rozwigzac. Miejski trawnik to kiepskie
miejsce.

Moze sie wydawa¢, ze was bar-
dzo nie lubie, nic bardziej mylnego!
Uwielbiam was, przeciez, Luigi to tez
cztowiek... ale jakis inny. Z wami, ni-
gdy nie wiadomo, co do tbha strzeli
w danym momencie. Przyznam, ob-
serwowanie was to takie moje mate
hobby. Jedni chodzg wyprostowani
w fajnych garniturach, trzymaja tecz-
ki, idealne fryzury, rowny krok. Z tym
krokiem to przesadzam - jak tak caty
czas mozna sztywno chodzi¢. Najbar-
dziej lubie takich jak Luigi - mfody,

ROK
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A jak to robig Amerykanie?

W Stanach Zjednoczonych ponad 95%
spraw, ktore wptywajg do sgdow jest zakon-
czona ugodg zawartg w wyniku mediacji lub w
drodze innych alternatywnych metod rozwigza- £
nia sporow, a tylko kilka procent spraw trafia na

rozprawe.

nikomu nie przeszkadza, po prostu
sobie zyje. Niech sobie przypomne,
jak wy to mowicie... Tak juz wiem:
Zyj i daj zy¢ innym. C6z za madrosc.
Ale patrzac na was, dochodze do wnio-
sku, ze jednak lubicie sobie wchodzi¢
w droge. My koty, nie mamy tego pro-
blemu, kazdy ma wtasng, niepowta-
rzalng Sciezke i sie jej trzyma. Kazdy w
okolicy wie, ze luka w tym zywoptocie
jest moja, tak samo jak dziupla na tym
debie, co rosnie na skraju parku w cen-
trum. Kazdy kot wie i sie nie wtraca.
Wy czasem sobie co$ ukradniecie.
Wojujecie o kawatek ziemi, o to,
w ktorym miejscu postawic¢ palik gra-
niczny. Zazdroscicie, gniewacie sie
na siebie. Walczycie o uznanie, zapo-
minajac o drugim. Jesli to wyptywa
z tej niby waszej inteligencji i wyz-
szosci ewolucyjnej, to dziekuje, mnie
tu - tak troche nizej - jest dobrze. Je-
$li macie wieksze mdzgi to z nich ko-
rzystajcie. Tyle waszych problemdw,
konfliktdbw mozna rozwigzaé spo-
kojnie. My koty, duzo rozmawiamy.
Zauwazytem, ze wy duzo mowicie,
a moéwienie to nie to samo, co roz-
mowa. Drodzy ludzie, wiecej roz-
mowy, wiecej stuchania. Nie po to,
ten tam na gorze (tak, my tez mamy
Boga i swoje kocie niebo, nie jestescie
w tym jacys$ wyjatkowi) dat nam jedna
buzie i dwa ucha. Zauwazcie, koty sie-
dza cicho i stuchaja. Tak lepiej.

Dobra, koniec tego dobrego.
Czas biegnie, zotadek robi sie pusty,
najlepsza pora na jakas przekaske.
Na $mietnik was nie zabiore, bo to chy-
ba niekulturalnie. Wy sie brzydzicie,
czy cos, sam nie wiem, czego. Wiec
adios!

Andzelika Czajkowska
Gimnazjum nr 1 im. Kréla Bolestawa
Chrobrego w tecznej

Nie ma
dzieci
- sa ludzie




